
ObiettiviObiettivi
CuraCuraCuraCura

RicercaRicerca
PrevenzionePrevenzionePrevenzionePrevenzione

��AccoglienzaAccoglienza ��FormazioneFormazione��AccoglienzaAccoglienza

��CounsellingCounselling

��OsservazioneOsservazione

��FormazioneFormazione

��Evidenze scentificheEvidenze scentifiche

��Pratiche condivisePratiche condivise��OsservazioneOsservazione

��DiagnosiDiagnosi

��Pratiche condivisePratiche condivise

��ProcedureProcedure��DiagnosiDiagnosi

��TrattamentoTrattamento

��SensibilizzazioneSensibilizzazione

��ProcedureProcedure

��Linee guidaLinee guida

��DirettiveDirettive��SensibilizzazioneSensibilizzazione ��DirettiveDirettive



InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni

•• Valutazione dei contesti (scuole, famiglie, Valutazione dei contesti (scuole, famiglie, •• Valutazione dei contesti (scuole, famiglie, Valutazione dei contesti (scuole, famiglie, 
luoghi di aggregazione)luoghi di aggregazione)luoghi di aggregazione)luoghi di aggregazione)

•• Osservazione delle dinamiche implicite ed Osservazione delle dinamiche implicite ed 
esplicite degli ambiti senza pregiudiziesplicite degli ambiti senza pregiudiziesplicite degli ambiti senza pregiudiziesplicite degli ambiti senza pregiudizi

•• TramutareTramutare l’esperienzal’esperienza deldel singolosingolo inin
quotaquota collettiva,collettiva, rendererendere ilil giovanegiovanequotaquota collettiva,collettiva, rendererendere ilil giovanegiovane
protagonistaprotagonistaprotagonistaprotagonista

•• ConoscereConoscere l’alcol,l’alcol, lala tipologiatipologia delledelle
bevande,bevande, costumi,costumi, tradizionitradizioni ee valorivalori d’usod’usobevande,bevande, costumi,costumi, tradizionitradizioni ee valorivalori d’usod’uso
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InnovazioniInnovazioni
••

InnovazioniInnovazioni
•• Creare un atteggiamento consapevoleCreare un atteggiamento consapevole

•• Analisi critica delle convinzioni comuni Analisi critica delle convinzioni comuni •• Analisi critica delle convinzioni comuni Analisi critica delle convinzioni comuni 
(incluse quelle familiari)(incluse quelle familiari)

•• SostegnoSostegno all’organizzazioneall’organizzazione individualeindividuale•• SostegnoSostegno all’organizzazioneall’organizzazione individualeindividuale
delledelle conoscenze,conoscenze, percezionepercezione deidei significatisignificatidelledelle conoscenze,conoscenze, percezionepercezione deidei significatisignificati
deidei comportamenti,comportamenti, capacitàcapacità didi farfar
parteciparepartecipare ilil proprioproprio mondomondo allealle nuovenuoveparteciparepartecipare ilil proprioproprio mondomondo allealle nuovenuove
sceltescelte

•• NonNon interventiinterventi universalisticiuniversalistici mama distintidistinti•• NonNon interventiinterventi universalisticiuniversalistici mama distintidistinti
perper sesso,sesso, età,età, contestocontesto geograficogeografico eeperper sesso,sesso, età,età, contestocontesto geograficogeografico ee
socioeconomicosocioeconomico didi appartenenzaappartenenza

Società Italiana di Società Italiana di AlcologiaAlcologia



InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni
•• FormazioneFormazione curricolarecurricolare deglidegli operatorioperatori•• FormazioneFormazione curricolarecurricolare deglidegli operatorioperatori

•• PotenzialitàPotenzialità dell’Alcologiadell’Alcologia:: pontiponti tratra
Territorio,Territorio, Ospedale,Ospedale, DSM,DSM, DCPDCPTerritorio,Territorio, Ospedale,Ospedale, DSM,DSM, DCPDCP

•• DifferenziazioneDifferenziazione deglidegli accessiaccessi•• DifferenziazioneDifferenziazione deglidegli accessiaccessi

•• OrientareOrientare ilil trattamentotrattamento sullasulla capacitàcapacità deldel
pzpz didi prendersiprendersi curacura didi sé,sé, didi percepirepercepire iipzpz didi prendersiprendersi curacura didi sé,sé, didi percepirepercepire ii
segnalisegnali provenientiprovenienti daldal proprioproprio organismoorganismosegnalisegnali provenientiprovenienti daldal proprioproprio organismoorganismo
ee daldal proprioproprio habitathabitat

•• RidimensionareRidimensionare ilil ruoloruolo deidei farmacifarmaci•• RidimensionareRidimensionare ilil ruoloruolo deidei farmacifarmaci
Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni

•• AttuazioneAttuazione didi PianiPiani AlcologiciAlcologici TerritorialiTerritoriali::
orientareorientare scelte,scelte, interventi,interventi, investimentiinvestimenti..orientareorientare scelte,scelte, interventi,interventi, investimentiinvestimenti..

•• CadenzaCadenza periodica,periodica, valutazionevalutazione•• CadenzaCadenza periodica,periodica, valutazionevalutazione
epidemiologicaepidemiologica deidei bisognibisogni deldel territorio,territorio,
CommunityCommunity CareCare eded orientamentoorientamento versoversoCommunityCommunity CareCare eded orientamentoorientamento versoverso
unun CareCare ProgrammeProgramme ApproachApproach (sviluppo(sviluppo didi
pacchettipacchetti assistenzialiassistenziali personalizzatipersonalizzatipacchettipacchetti assistenzialiassistenziali personalizzatipersonalizzati
costruiticostruiti susu livellilivelli didi complessitàcomplessità differentidifferenticostruiticostruiti susu livellilivelli didi complessitàcomplessità differentidifferenti
ee sullasulla valorizzazionevalorizzazione didi professionalitàprofessionalità
nonnon medichemediche--CareCare Manager)Manager)nonnon medichemediche--CareCare Manager)Manager)
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InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni

•• AlAl PianoPiano AlcologicoAlcologico TerritorialeTerritoriale partecipanopartecipano
concon paripari dignitàdignità ilil ServizioServizio Alcologico,Alcologico, iiconcon paripari dignitàdignità ilil ServizioServizio Alcologico,Alcologico, ii
MMG,MMG, l’Areal’Area Ospedaliera,Ospedaliera, l’Entel’Ente Locale,Locale, lalaMMG,MMG, l’Areal’Area Ospedaliera,Ospedaliera, l’Entel’Ente Locale,Locale, lala
CittadinanzaCittadinanza CompetenteCompetente (AA(AA;; AlAnonAlAnon;;
ComunitàComunità MultifamiliariMultifamiliari--CAT)CAT)ComunitàComunità MultifamiliariMultifamiliari--CAT)CAT)

•• MissionMission ee VisionVision deidei ServiziServizi dedicatidedicati allaalla
curacura delledelle PPACPPACcuracura delledelle PPACPPAC

•• AttivitàAttività didi Counselling,Counselling, Accoglienza,Accoglienza,•• AttivitàAttività didi Counselling,Counselling, Accoglienza,Accoglienza,
Diagnosi,Diagnosi, Trattamento,Trattamento, Sensibilizzazione,Sensibilizzazione,
PromozionePromozione didi stilistili didi vitavita sanisani sulsul territorioterritorioPromozionePromozione didi stilistili didi vitavita sanisani sulsul territorioterritorio
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InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni

•• IntrodurreIntrodurre neinei MMGMMG ee neinei PLSPLS lala ricercaricerca•• IntrodurreIntrodurre neinei MMGMMG ee neinei PLSPLS lala ricercaricerca
anamnesticaanamnestica didi elementielementi riconducibiliriconducibili aa
incongrueincongrue abitudiniabitudini didi consumoconsumo..incongrueincongrue abitudiniabitudini didi consumoconsumo..

•• SostenereSostenere lala proposizioneproposizione didi modellimodelli ee didi•• SostenereSostenere lala proposizioneproposizione didi modellimodelli ee didi
stilistili didi vitavita condivisicondivisi daidai CurantiCuranti

•• AbilitazioneAbilitazione aa realizzarerealizzare unun interventointervento•• AbilitazioneAbilitazione aa realizzarerealizzare unun interventointervento
breve,breve, connotatoconnotato dada unauna comunicazionecomunicazione
efficaceefficace eded assertiva,assertiva, inin gradogrado didiefficaceefficace eded assertiva,assertiva, inin gradogrado didi
modificaremodificare atteggiamentiatteggiamenti eded abitudiniabitudini aa
rischiorischiorischiorischio
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InnovazioniInnovazioniInnovazioniInnovazioni

•• PrestarePrestare particolareparticolare curacura aiai migrantimigranti eded aiai
loroloro modellimodelli didi consumo,consumo, aa partirepartire dalledalleloroloro modellimodelli didi consumo,consumo, aa partirepartire dalledalle
societàsocietà didi origineorigine ee daidai fattorifattori didisocietàsocietà didi origineorigine ee daidai fattorifattori didi
disgregazionedisgregazione ee didi disagiodisagio precociprecoci

•• RealizzareRealizzare percorsipercorsi didi formazioneformazione didi paripari•• RealizzareRealizzare percorsipercorsi didi formazioneformazione didi paripari
rappresentativirappresentativi perper lala comunitàcomunità didi
riferimentoriferimento (anche(anche perper contenerecontenere iiriferimentoriferimento (anche(anche perper contenerecontenere ii
pregiudizipregiudizi ee lele condottecondotte giudicantigiudicanti interne)interne)pregiudizipregiudizi ee lele condottecondotte giudicantigiudicanti interne)interne)

•• SostenereSostenere lala nascitanascita didi gruppigruppi didi autoauto--
aiutoaiuto omogeneiomogenei perper lingualingua ee provenienzaprovenienzaaiutoaiuto omogeneiomogenei perper lingualingua ee provenienzaprovenienza

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



ObiettiviObiettiviObiettiviObiettivi

•• Miglioramento e valutazione della Miglioramento e valutazione della 
compliance alle cure ed alle terapie compliance alle cure ed alle terapie compliance alle cure ed alle terapie compliance alle cure ed alle terapie 
farmacologichefarmacologichefarmacologichefarmacologiche

•• Estensione dell’utilizzo dello strumento del Estensione dell’utilizzo dello strumento del 
piano terapeuticopiano terapeuticopiano terapeuticopiano terapeutico

•• Contenere l’overloadContenere l’overload•• Contenere l’overloadContenere l’overload

•• Ridurre l’overlap prescrittivoRidurre l’overlap prescrittivo

•• Elaborare procedure e linee guida atte a Elaborare procedure e linee guida atte a •• Elaborare procedure e linee guida atte a Elaborare procedure e linee guida atte a 
garantire la sicurezza e la competenza garantire la sicurezza e la competenza 
dell’utentedell’utentedell’utentedell’utente

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



Anche in Alcologia gli interventi Anche in Alcologia gli interventi Anche in Alcologia gli interventi Anche in Alcologia gli interventi 
devono soddisfare criteri di qualità’devono soddisfare criteri di qualità’

•• Adeguatezza: capacità di rispondere ai bisogni Adeguatezza: capacità di rispondere ai bisogni 
della popolazionedella popolazionedella popolazionedella popolazione

•• Appropriatezza: i benefici attesi sono superiori ai Appropriatezza: i benefici attesi sono superiori ai 
potenziali effetti negativipotenziali effetti negativipotenziali effetti negativipotenziali effetti negativi

•• Esito: modificazione dello stato di salute Esito: modificazione dello stato di salute 
conseguente all’intervento sanitarioconseguente all’intervento sanitarioconseguente all’intervento sanitarioconseguente all’intervento sanitario

•• Qualità: capacità di soddisfare i bisogni del Qualità: capacità di soddisfare i bisogni del 
paziente secondo le conoscenze professionali più paziente secondo le conoscenze professionali più paziente secondo le conoscenze professionali più paziente secondo le conoscenze professionali più 
avanzate del momento, in  funzione delle risorse avanzate del momento, in  funzione delle risorse 
disponibili.disponibili.disponibili.disponibili.



Certificazione della QualitàCertificazione della QualitàCertificazione della QualitàCertificazione della Qualità

•• ISO, International Standard for Organizations ISO, International Standard for Organizations 
ovvero requisiti definiti che servono a dimostrare ovvero requisiti definiti che servono a dimostrare ovvero requisiti definiti che servono a dimostrare ovvero requisiti definiti che servono a dimostrare 
alla clientela la capacità di fornire prodotti alla clientela la capacità di fornire prodotti 
conformi alle specifiche contrattuali.conformi alle specifiche contrattuali.conformi alle specifiche contrattuali.conformi alle specifiche contrattuali.

•• E’ un esame dei processi:E’ un esame dei processi:

•• dire quello che si fadire quello che si fa•• dire quello che si fadire quello che si fa

•• fare quello che si è dettofare quello che si è detto

•• dimostrare quello che si è fattodimostrare quello che si è fatto•• dimostrare quello che si è fattodimostrare quello che si è fatto

•• pensare a come migliorarlopensare a come migliorarlo



Anche in alcologia è possibile Anche in alcologia è possibile 
pensare a pratiche di pensare a pratiche di pensare a pratiche di pensare a pratiche di 

accreditamentoaccreditamentoaccreditamentoaccreditamento
•• E’ l’attività finalizzata alla promozione ed al E’ l’attività finalizzata alla promozione ed al 

miglioramento continuo dell’assistenza sanitaria. La sua miglioramento continuo dell’assistenza sanitaria. La sua 
finalità è quella, oltre alla verifica della rispondenza a finalità è quella, oltre alla verifica della rispondenza a 
miglioramento continuo dell’assistenza sanitaria. La sua miglioramento continuo dell’assistenza sanitaria. La sua 
finalità è quella, oltre alla verifica della rispondenza a finalità è quella, oltre alla verifica della rispondenza a 
criteri prestabiliti, della promozione dell’efficacia, criteri prestabiliti, della promozione dell’efficacia, 
dell’efficienza, attraverso il miglioramento dell’efficienza, attraverso il miglioramento dell’efficienza, attraverso il miglioramento dell’efficienza, attraverso il miglioramento 
dell’organizzazione e dell’uso delle risorse.dell’organizzazione e dell’uso delle risorse.

•• L’accreditamento professionale ha come obiettivo la L’accreditamento professionale ha come obiettivo la •• L’accreditamento professionale ha come obiettivo la L’accreditamento professionale ha come obiettivo la 
promozione della qualità delle attività sanitarie, è promozione della qualità delle attività sanitarie, è 
volontario, mira all’eccellenza, è gestito in collaborazione volontario, mira all’eccellenza, è gestito in collaborazione 
con società scientifiche e associazioni del settore, ha con società scientifiche e associazioni del settore, ha con società scientifiche e associazioni del settore, ha con società scientifiche e associazioni del settore, ha 
come modalità operativa l’azione di consulenza e di come modalità operativa l’azione di consulenza e di 
revisione tra pari, ha come riferimenti le evidenze revisione tra pari, ha come riferimenti le evidenze 
scientifiche e lo stato dell’arte.    scientifiche e lo stato dell’arte.    scientifiche e lo stato dell’arte.    scientifiche e lo stato dell’arte.    



Strutturazione dell’intervento Strutturazione dell’intervento Strutturazione dell’intervento Strutturazione dell’intervento 
alcologicoalcologico

•• Organizzazione generaleOrganizzazione generale

•• Strutture (ambienti fisici ed attrezzature)Strutture (ambienti fisici ed attrezzature)•• Strutture (ambienti fisici ed attrezzature)Strutture (ambienti fisici ed attrezzature)

•• Gestione risorse umaneGestione risorse umane•• Gestione risorse umaneGestione risorse umane

•• Valutazione e miglioramentoValutazione e miglioramento

•••• Caratteristiche generali dell’assistenzaCaratteristiche generali dell’assistenza

•• Sistema informativoSistema informativo•• Sistema informativoSistema informativo

•• Diritti e soddisfazione dell’utenteDiritti e soddisfazione dell’utente



Caratteristiche dell’assistenzaCaratteristiche dell’assistenzaCaratteristiche dell’assistenzaCaratteristiche dell’assistenza

•• Ogni utente ha un piano di trattamento scrittoOgni utente ha un piano di trattamento scritto

•• Esistono pratiche condivise e/o linee guida scritte che Esistono pratiche condivise e/o linee guida scritte che •• Esistono pratiche condivise e/o linee guida scritte che Esistono pratiche condivise e/o linee guida scritte che 
definiscono le modalità di accoglienza dell’utente e della definiscono le modalità di accoglienza dell’utente e della 
sua famigliasua famiglia

•• Esistono programmi mirati per interventi precociEsistono programmi mirati per interventi precoci•• Esistono programmi mirati per interventi precociEsistono programmi mirati per interventi precoci

•• Esistono operatori addetti ad interventi di emergenza e Esistono operatori addetti ad interventi di emergenza e 
pratiche condivise per individuare priorità negli interventi pratiche condivise per individuare priorità negli interventi pratiche condivise per individuare priorità negli interventi pratiche condivise per individuare priorità negli interventi 
in rapporto a gravità ed urgenzain rapporto a gravità ed urgenza

•• Il Servizio mantiene contatti con chi rifiuta il trattamentoIl Servizio mantiene contatti con chi rifiuta il trattamento•• Il Servizio mantiene contatti con chi rifiuta il trattamentoIl Servizio mantiene contatti con chi rifiuta il trattamento

•• La presa in carico è definita in sede di discussione La presa in carico è definita in sede di discussione 
d’equiped’equipe



Le procedure garantiscono Le procedure garantiscono Le procedure garantiscono Le procedure garantiscono 
l’adeguatezza degli interventil’adeguatezza degli interventi

��Garantiscono che la struttura organizzativa abbia Garantiscono che la struttura organizzativa abbia 
la reale capacità di rispondere ai bisogni della la reale capacità di rispondere ai bisogni della la reale capacità di rispondere ai bisogni della la reale capacità di rispondere ai bisogni della 
popolazione di riferimentopopolazione di riferimento

��Garantiscono la corretta preparazione ed Garantiscono la corretta preparazione ed ��Garantiscono la corretta preparazione ed Garantiscono la corretta preparazione ed 
attuazione dell’intervento: durata nel tempo, attuazione dell’intervento: durata nel tempo, 
collocazione nello spazio, rappresentativitàcollocazione nello spazio, rappresentativitàcollocazione nello spazio, rappresentativitàcollocazione nello spazio, rappresentatività

��Sono formulate in funzione dell’organizzazione e Sono formulate in funzione dell’organizzazione e 
dell’esperienza del serviziodell’esperienza del serviziodell’esperienza del serviziodell’esperienza del servizio



��Procedure organizzative: descrivono le attività Procedure organizzative: descrivono le attività 
organizzative e gestionali (es.organizzazione organizzative e gestionali (es.organizzazione organizzative e gestionali (es.organizzazione organizzative e gestionali (es.organizzazione 
della somministrazione della terapia)della somministrazione della terapia)

��Procedure tecniche: descrivono attività Procedure tecniche: descrivono attività ��Procedure tecniche: descrivono attività Procedure tecniche: descrivono attività 
complesse (es. istruzioni operative come complesse (es. istruzioni operative come 
modalità di somministrazione di farmaci)modalità di somministrazione di farmaci)modalità di somministrazione di farmaci)modalità di somministrazione di farmaci)

��Procedure generali: descrivono e regolano il Procedure generali: descrivono e regolano il 
sistema qualità (es. controllo dei dati)sistema qualità (es. controllo dei dati)sistema qualità (es. controllo dei dati)sistema qualità (es. controllo dei dati)

��Procedure specifiche: operatività particolari Procedure specifiche: operatività particolari 
(refertazione, trasferimento di pazienti) (refertazione, trasferimento di pazienti) 

��
(refertazione, trasferimento di pazienti) (refertazione, trasferimento di pazienti) 



ProcedureProcedure
(corretta individuazione dei pazienti da inserire in (corretta individuazione dei pazienti da inserire in (corretta individuazione dei pazienti da inserire in (corretta individuazione dei pazienti da inserire in 

programmi di trattamento residenziale a breve termine, programmi di trattamento residenziale a breve termine, 
P.Avveduti, G.Greco, C.Pintori)P.Avveduti, G.Greco, C.Pintori)P.Avveduti, G.Greco, C.Pintori)P.Avveduti, G.Greco, C.Pintori)

•• Oggetto (individuazione di pz per i quali è Oggetto (individuazione di pz per i quali è 
necessario un ricovero riabilitativo)necessario un ricovero riabilitativo)necessario un ricovero riabilitativo)necessario un ricovero riabilitativo)

•• Scopo (garantire un ricovero che affronti la PAC Scopo (garantire un ricovero che affronti la PAC 
in maniera integrata)in maniera integrata)in maniera integrata)in maniera integrata)

•• Campo di applicazione (pz in carico ai servizi che Campo di applicazione (pz in carico ai servizi che 
elaborano la procedura)elaborano la procedura)elaborano la procedura)elaborano la procedura)

•• Documenti di riferimento (125/2001)Documenti di riferimento (125/2001)

•• GlossarioGlossario•• GlossarioGlossario

•• Definizione di attività e responsabilitàDefinizione di attività e responsabilità



•• L’individuazione dei casi per i quali si ricorre ad un L’individuazione dei casi per i quali si ricorre ad un 
ricovero riabilitativo, di durata media di 28 giorni, ricovero riabilitativo, di durata media di 28 giorni, ricovero riabilitativo, di durata media di 28 giorni, ricovero riabilitativo, di durata media di 28 giorni, 
soddisfa alcuni criteri di base:soddisfa alcuni criteri di base:

•• VolontarietàVolontarietà1818•• VolontarietàVolontarietà1818

•• MotivazioneMotivazione

•• Determinazione del pz a ricercare l’astinenza congiunta Determinazione del pz a ricercare l’astinenza congiunta 
all’incapacità del raggiungimento della stessa per all’incapacità del raggiungimento della stessa per 

•• Determinazione del pz a ricercare l’astinenza congiunta Determinazione del pz a ricercare l’astinenza congiunta 
all’incapacità del raggiungimento della stessa per all’incapacità del raggiungimento della stessa per 
difficoltà di contestodifficoltà di contesto

•• Necessità di definire attraverso l’osservazione quotidiana Necessità di definire attraverso l’osservazione quotidiana •• Necessità di definire attraverso l’osservazione quotidiana Necessità di definire attraverso l’osservazione quotidiana 
e protratta, in regime di astensione, le condizioni e protratta, in regime di astensione, le condizioni 
organiche e le abilità cognitiveorganiche e le abilità cognitive

••
organiche e le abilità cognitiveorganiche e le abilità cognitive

•• Presenza di condizioni multiproblematiche in cui è Presenza di condizioni multiproblematiche in cui è 
necessario raggiungere in tempo breve e definito necessario raggiungere in tempo breve e definito 
un’astinenza protratta al fine di innescare un percorso di un’astinenza protratta al fine di innescare un percorso di un’astinenza protratta al fine di innescare un percorso di un’astinenza protratta al fine di innescare un percorso di 
cura in grado di proseguire sul territorio e che soddisfi cura in grado di proseguire sul territorio e che soddisfi 
necessità primarienecessità primarienecessità primarienecessità primarie



•• Necessità di comprendere le condizioni Necessità di comprendere le condizioni 
psichiche ed esprimere una eventuale psichiche ed esprimere una eventuale psichiche ed esprimere una eventuale psichiche ed esprimere una eventuale 
diagnosi di comorbilitàdiagnosi di comorbilità

•••• Necessità di ottimizzare il trattamento Necessità di ottimizzare il trattamento 
farmacologico di pazienti comorbili farmacologico di pazienti comorbili farmacologico di pazienti comorbili farmacologico di pazienti comorbili 
(internistici o psichiatrici) in condizione di (internistici o psichiatrici) in condizione di 
astensione protrattaastensione protrattaastensione protrattaastensione protratta



Linee guidaLinee guidaLinee guidaLinee guida

��Indirizzano in modo appropriato le scelte Indirizzano in modo appropriato le scelte 
operativeoperative

��Indirizzano in modo appropriato le scelte Indirizzano in modo appropriato le scelte 
operativeoperative

��Basate su evidenze scientificheBasate su evidenze scientifiche��Basate su evidenze scientificheBasate su evidenze scientifiche

��Chiare ed accessibiliChiare ed accessibili

��Semplificano i processi decisionaliSemplificano i processi decisionali��Semplificano i processi decisionaliSemplificano i processi decisionali

��Consentono la ripartizione dei compitiConsentono la ripartizione dei compiti

��Migliorano il rapporto costoMigliorano il rapporto costo--beneficiobeneficio��Migliorano il rapporto costoMigliorano il rapporto costo--beneficiobeneficio

��Validano l’attività Validano l’attività 

��Forniscono criteri di valutazione dell’attività Forniscono criteri di valutazione dell’attività ��Forniscono criteri di valutazione dell’attività Forniscono criteri di valutazione dell’attività 
professionaleprofessionale



Linee guidaLinee guidaLinee guidaLinee guida

��Garantiscono che un particolare sistema Garantiscono che un particolare sistema 
diagnostico o le terapie siano indicate ed diagnostico o le terapie siano indicate ed diagnostico o le terapie siano indicate ed diagnostico o le terapie siano indicate ed 
efficaci per quei pazientiefficaci per quei pazienti

��Garantiscono che i benefici attesi siano Garantiscono che i benefici attesi siano ��Garantiscono che i benefici attesi siano Garantiscono che i benefici attesi siano 
maggiori degli effetti negativi e degli maggiori degli effetti negativi e degli 
eventuali disagi derivanti dalla loro eventuali disagi derivanti dalla loro eventuali disagi derivanti dalla loro eventuali disagi derivanti dalla loro 
applicazioneapplicazione

����Garantiscono il contenimento dei costiGarantiscono il contenimento dei costi



PRINCIPALI LINEE GUIDA DA ADOTTARE PRINCIPALI LINEE GUIDA DA ADOTTARE 
ALL’INTERNO DI UN SERVIZIOALL’INTERNO DI UN SERVIZIOALL’INTERNO DI UN SERVIZIOALL’INTERNO DI UN SERVIZIO

ALCOLOGICOALCOLOGICO

�� PerPer definiredefinire lala diagnosidiagnosi didi alcolismoalcolismo (individuazione(individuazione didi
strategiestrategie anamnestiche,anamnestiche, didi test,test, didi questionariquestionari oo strustru--
mentimenti validati)validati)
strategiestrategie anamnestiche,anamnestiche, didi test,test, didi questionariquestionari oo strustru--
mentimenti validati)validati)

�� PerPer definiredefinire completaticompletati ii pianipiani didi trattamentotrattamento�� PerPer definiredefinire completaticompletati ii pianipiani didi trattamentotrattamento

�� PerPer definiredefinire lele modalitàmodalità didi dimissionedimissione dell’utentedell’utente

�� PerPer definiredefinire ilil trattamentotrattamento dell’astinenzadell’astinenza alcolicaalcolica�� PerPer definiredefinire ilil trattamentotrattamento dell’astinenzadell’astinenza alcolicaalcolica

�� PerPer definiredefinire ilil trattamentotrattamento dada intossicazioneintossicazione acutaacuta

PerPer l’utilizzol’utilizzo deldel DisulfiramDisulfiram�� PerPer l’utilizzol’utilizzo deldel DisulfiramDisulfiram

�� PerPer ilil monitoraggiomonitoraggio delledelle PP..AA..CC..�� PerPer ilil monitoraggiomonitoraggio delledelle PP..AA..CC..



Il presupposto degli Il presupposto degli Il presupposto degli Il presupposto degli 
interventi:Servizi e Sanità Pubblicainterventi:Servizi e Sanità Pubblica

•• La Sanità Pubblica coniuga azione sociale e La Sanità Pubblica coniuga azione sociale e 
conoscenza scientifica; risponde a criteri di conoscenza scientifica; risponde a criteri di 
equità, intersettorialità, partecipazione della equità, intersettorialità, partecipazione della 
conoscenza scientifica; risponde a criteri di conoscenza scientifica; risponde a criteri di 
equità, intersettorialità, partecipazione della equità, intersettorialità, partecipazione della 
comunità, appropriatezza delle tecnologie.comunità, appropriatezza delle tecnologie.

•• Tale premessa ha una ricaduta nel settore delle Tale premessa ha una ricaduta nel settore delle •• Tale premessa ha una ricaduta nel settore delle Tale premessa ha una ricaduta nel settore delle 
dipendenze da un lato nella necessità di dipendenze da un lato nella necessità di 
incrementare la valorizzazione della medicina del incrementare la valorizzazione della medicina del incrementare la valorizzazione della medicina del incrementare la valorizzazione della medicina del 
territorio dall’altra nell’introdurre conseguenti territorio dall’altra nell’introdurre conseguenti 
moderne pratiche formative orientate a moderne pratiche formative orientate a 
sostenere l’attività pratica (Problem Based sostenere l’attività pratica (Problem Based sostenere l’attività pratica (Problem Based sostenere l’attività pratica (Problem Based 
Learning).Learning).



Il presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventi

•• L’Alcologia è l’esemplificazione della potenzialità L’Alcologia è l’esemplificazione della potenzialità 
dell’Addiction di costruire un sistema di trattamento a dell’Addiction di costruire un sistema di trattamento a dell’Addiction di costruire un sistema di trattamento a dell’Addiction di costruire un sistema di trattamento a 
ponte tra Area delle Cure Primarie, Salute Mentale e ponte tra Area delle Cure Primarie, Salute Mentale e 
Dipartimenti Ospedalieri.Dipartimenti Ospedalieri.Dipartimenti Ospedalieri.Dipartimenti Ospedalieri.

•• Per l’attuazione di questo percorso è necessario Per l’attuazione di questo percorso è necessario 
migliorare la performance degli operatori attraverso migliorare la performance degli operatori attraverso migliorare la performance degli operatori attraverso migliorare la performance degli operatori attraverso 
l’adeguamento curricolare, la creazione di setting l’adeguamento curricolare, la creazione di setting 
dedicati, la costruzione di linee guida e procedure a dedicati, la costruzione di linee guida e procedure a 
garanzia di una condotta fiduciaria e di pari dignità garanzia di una condotta fiduciaria e di pari dignità garanzia di una condotta fiduciaria e di pari dignità garanzia di una condotta fiduciaria e di pari dignità 
tra i diversi professionisti delle aree suddette, norme tra i diversi professionisti delle aree suddette, norme 
di riferimento. di riferimento. di riferimento. di riferimento. 



Il presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventi

•• Creazione di ponti tra campi diversi di Creazione di ponti tra campi diversi di 
conoscenza per introdurre linguaggi conoscenza per introdurre linguaggi conoscenza per introdurre linguaggi conoscenza per introdurre linguaggi 
comuni.comuni.

•• Prospettive di programmi di ricerca Prospettive di programmi di ricerca •• Prospettive di programmi di ricerca Prospettive di programmi di ricerca 
comuni e management.comuni e management.

•••• Apertura alla condizione di una Apertura alla condizione di una 
qualificazione “specialistica” qualificazione “specialistica” qualificazione “specialistica” qualificazione “specialistica” 
dell’intervento.dell’intervento.



Il presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventi

•• Vi è quindi una grande potenzialità di crescita Vi è quindi una grande potenzialità di crescita 
proporzionale però al desiderio dei professionisti proporzionale però al desiderio dei professionisti 
coinvolti ad aprirsi al confronto con i sistemi di coinvolti ad aprirsi al confronto con i sistemi di 
proporzionale però al desiderio dei professionisti proporzionale però al desiderio dei professionisti 
coinvolti ad aprirsi al confronto con i sistemi di coinvolti ad aprirsi al confronto con i sistemi di 
verifica della qualità delle prestazioni, a creare verifica della qualità delle prestazioni, a creare 
reti tanto con le altre dimensioni della sanità reti tanto con le altre dimensioni della sanità reti tanto con le altre dimensioni della sanità reti tanto con le altre dimensioni della sanità 
quanto con quelle della cittadinanza attiva, ad quanto con quelle della cittadinanza attiva, ad 
evitare di identificare procedure e linee guida evitare di identificare procedure e linee guida 
come atti di prevaricazione politica e di potere, a come atti di prevaricazione politica e di potere, a 
evitare di identificare procedure e linee guida evitare di identificare procedure e linee guida 
come atti di prevaricazione politica e di potere, a come atti di prevaricazione politica e di potere, a 
riconoscersi nella dimensione di specialisti riconoscersi nella dimensione di specialisti 
equiparati a quelli delle discipline ambulatoriali o equiparati a quelli delle discipline ambulatoriali o equiparati a quelli delle discipline ambulatoriali o equiparati a quelli delle discipline ambulatoriali o 
ospedaliere.ospedaliere.



Il presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventi

•• Trasformazione dell’identità ideologica di Trasformazione dell’identità ideologica di 
Servizio, fondata sulla storia degli Servizio, fondata sulla storia degli Servizio, fondata sulla storia degli Servizio, fondata sulla storia degli 
Operatori, in identità costruita sulla pratica Operatori, in identità costruita sulla pratica 
clinica frutto di una reale clinica frutto di una reale clinica frutto di una reale clinica frutto di una reale 
multidisciplinarietà e della rappresentanza multidisciplinarietà e della rappresentanza multidisciplinarietà e della rappresentanza multidisciplinarietà e della rappresentanza 
dei cittadini e dei pazienti quali elementi di dei cittadini e dei pazienti quali elementi di 
qualità metodologicaqualità metodologicaqualità metodologicaqualità metodologica



Il presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventiIl presupposto degli interventi

•• Necessità di riconoscersi in una clinica basata su prove di Necessità di riconoscersi in una clinica basata su prove di 
efficaciaefficacia

•• Sviluppo di linee guida orientate all’operatività, agli Sviluppo di linee guida orientate all’operatività, agli •• Sviluppo di linee guida orientate all’operatività, agli Sviluppo di linee guida orientate all’operatività, agli 
aspetti clinicoaspetti clinico--organizzativi a partire dall’appropriatezza.organizzativi a partire dall’appropriatezza.

•• Coinvolgimento reale della popolazione destinataria degli Coinvolgimento reale della popolazione destinataria degli •• Coinvolgimento reale della popolazione destinataria degli Coinvolgimento reale della popolazione destinataria degli 
interventi oggetto delle linee guida (enpowerment) interventi oggetto delle linee guida (enpowerment) 
attraverso tecniche di knowledge brokeringattraverso tecniche di knowledge brokering

•• Approfondimento di temi relativi all’equità ed alle Approfondimento di temi relativi all’equità ed alle •• Approfondimento di temi relativi all’equità ed alle Approfondimento di temi relativi all’equità ed alle 
diseguaglianze socioeconomiche nella salute e diseguaglianze socioeconomiche nella salute e 
nell’assistenza.nell’assistenza.

•• Passaggio dall’efficacy (efficacia teorica) all’effectiveness Passaggio dall’efficacy (efficacia teorica) all’effectiveness •• Passaggio dall’efficacy (efficacia teorica) all’effectiveness Passaggio dall’efficacy (efficacia teorica) all’effectiveness 
(efficacia nella pratica).(efficacia nella pratica).



Piano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologico

•• IlIl pianopiano alcologicoalcologico territorialeterritoriale dovrebbedovrebbe farfar parteparte
deldel CommunityCommunity CareCare,, unun pianopiano didi assistenzaassistenzadeldel CommunityCommunity CareCare,, unun pianopiano didi assistenzaassistenza
territorialeterritoriale aa connotazioneconnotazione annualeannuale oo
pluriennalepluriennale.. AlAl pianopiano sisi associanoassociano ii finanziamentifinanziamentipluriennalepluriennale.. AlAl pianopiano sisi associanoassociano ii finanziamentifinanziamenti
ovveroovvero ilil budgetbudget deldel servizioservizio..

•• Nell’ambitoNell’ambito deldel CommunityCommunity CareCare ee deldel pianopiano•• Nell’ambitoNell’ambito deldel CommunityCommunity CareCare ee deldel pianopiano
alcologicoalcologico territorialeterritoriale vengonovengono definitidefiniti ii bisognibisogni
medimedi deglidegli utentiutenti ee sisi contrattanocontrattano ii serviziservizi.. UnUn
ruoloruolo fondamentale,fondamentale, aa questoquesto scopo,scopo,ruoloruolo fondamentale,fondamentale, aa questoquesto scopo,scopo,
spetterebbespetterebbe alal CareCare ManagerManager..



Piano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologico
•• LaLa figurafigura deldel CareCare ManagerManager descrivedescrive ilil ruoloruolo didi unun•• LaLa figurafigura deldel CareCare ManagerManager descrivedescrive ilil ruoloruolo didi unun

operatoreoperatore socialesociale cheche valutavaluta ii bisognibisogni deglidegli utentiutenti deldel
servizioservizio eded èè incaricatoincaricato didi trattaretrattare ii percorsipercorsi assistenzialiassistenziali
concon gligli altrialtri componenticomponenti delladella reterete..concon gligli altrialtri componenticomponenti delladella reterete..

•• L’esistenzaL’esistenza didi unun CareCare ManagerManager nonnon implicaimplica lala
generalizzazionegeneralizzazione dell’interventodell’intervento:: didi fattofatto l’analisil’analisi deideigeneralizzazionegeneralizzazione dell’interventodell’intervento:: didi fattofatto l’analisil’analisi deidei
bisognibisogni mettemette alal centrocentro lala personapersona cheche fruiscefruisce
dell’assistenzadell’assistenza.. EdEd èè unun processoprocesso didi valutazionevalutazione
complessacomplessa cheche implicaimplica ilil coinvolgimentocoinvolgimento didi famiglie,famiglie,complessacomplessa cheche implicaimplica ilil coinvolgimentocoinvolgimento didi famiglie,famiglie,
amici,amici, colleghicolleghi oo datoridatori didi lavoro,lavoro, altrialtri operatorioperatori coinvolticoinvolti
(dal(dal mdbmdb alal servizioservizio specialisticospecialistico oo sociale)sociale).. E’E’ dunquedunque
multidisciplinaremultidisciplinare.. QuestaQuesta èè lala basebase deldel CareCare ProgrammeProgrammemultidisciplinaremultidisciplinare.. QuestaQuesta èè lala basebase deldel CareCare ProgrammeProgramme
ApproachApproach ovveroovvero dellodello svilupposviluppo didi pacchettipacchetti assistenzialiassistenziali
personalizzatipersonalizzati..



Piano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologico

•• NelleNelle Dipendenze,Dipendenze, l’introduzionel’introduzione delladella figurafigura deldel
CaseCase ManagerManager sembrasembra averaver configuratoconfigurato unauna
rivoluzionerivoluzione dell’approcciodell’approccio clinicoclinico alal pazientepaziente.. InIn
CaseCase ManagerManager sembrasembra averaver configuratoconfigurato unauna
rivoluzionerivoluzione dell’approcciodell’approccio clinicoclinico alal pazientepaziente.. InIn
realtà,realtà, taletale funzionefunzione esistevaesisteva giàgià seppurseppur distorta,distorta,
inin taletale ambito,ambito, dall’atteggiamentodall’atteggiamento totalizzantetotalizzanteinin taletale ambito,ambito, dall’atteggiamentodall’atteggiamento totalizzantetotalizzante
deldel rapportorapporto medicomedico--pazientepaziente..

•• L’introduzioneL’introduzione deldel CareCare ManagerManager ee soprattuttosoprattutto didi•• L’introduzioneL’introduzione deldel CareCare ManagerManager ee soprattuttosoprattutto didi
unun pianificatorepianificatore dell’assistenzadell’assistenza ((KeyKey Worker)Worker)
assicurerebberoassicurerebbero l’erogazionel’erogazione didi prestazioniprestazioni certecerte
perper scansionescansione temporale,temporale, aa stepstep didi rivalutazionerivalutazioneperper scansionescansione temporale,temporale, aa stepstep didi rivalutazionerivalutazione
definitidefiniti..



Piano AlcologicoPiano AlcologicoPiano AlcologicoPiano Alcologico

•• ComeCome dettodetto lala sceltascelta didi CareCare ProgrammeProgramme
ApproachApproach avrebbeavrebbe potenzialitàpotenzialità significativesignificative ininApproachApproach avrebbeavrebbe potenzialitàpotenzialità significativesignificative inin
alcologiaalcologia.. TaliTali programmiprogrammi possonopossono infattiinfatti essereessere
costruiticostruiti susu livellilivelli didi complessitàcomplessità differentidifferenti (dalle(dallecostruiticostruiti susu livellilivelli didi complessitàcomplessità differentidifferenti (dalle(dalle
dimensionidimensioni deidei bisognibisogni alal numeronumero deglidegli operatorioperatori
coinvolti)coinvolti).. AdAd esempioesempio unun CPACPA minimominimo
corrispondecorrisponde aa bisognibisogni didi assistenzaassistenza sanitariasanitariacorrispondecorrisponde aa bisognibisogni didi assistenzaassistenza sanitariasanitaria
limitata,limitata, didi sostegnosostegno minimi,minimi, condizionicondizioni clinichecliniche
stabili,stabili, abitualeabituale coinvolgimentocoinvolgimento didi un’unicaun’unica figurafigurastabili,stabili, abitualeabituale coinvolgimentocoinvolgimento didi un’unicaun’unica figurafigura
sanitariasanitaria..



Piano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologicoPiano alcologico
•• PossonoPossono cosìcosì realizzarsirealizzarsi programmiprogrammi perper fascefasce didi età,età, perper•• PossonoPossono cosìcosì realizzarsirealizzarsi programmiprogrammi perper fascefasce didi età,età, perper

sesso,sesso, perper tipologiatipologia didi condizionecondizione morbosamorbosa correlata,correlata, perper
condizionecondizione sociorelazionalesociorelazionale..

•• InIn unun CPACPA unun ruoloruolo interessanteinteressante rivesteriveste l’organizzazionel’organizzazione•• InIn unun CPACPA unun ruoloruolo interessanteinteressante rivesteriveste l’organizzazionel’organizzazione
dell’interventodell’intervento.. LaLa vicinanza,vicinanza, l’accessibilitàl’accessibilità sonosono unun
elementoelemento didi rassicurazionerassicurazione perper ilil pazientepaziente.. AltriAltri elementielementielementoelemento didi rassicurazionerassicurazione perper ilil pazientepaziente.. AltriAltri elementielementi
sonosono lala completezzacompletezza (rassicurazione(rassicurazione delladella capacitàcapacità didi
fornirefornire risposte),risposte), lala flessibilitàflessibilità (capacità(capacità didi attivarsiattivarsi ancheanche
susu condizionicondizioni impreviste),impreviste), l’orientamentol’orientamento all’utenteall’utentesusu condizionicondizioni impreviste),impreviste), l’orientamentol’orientamento all’utenteall’utente
(realizzazione(realizzazione dell’interventodell’intervento inin considerazioneconsiderazione delledelle
richiesterichieste deidei fruitore,fruitore, lala valorizzazionevalorizzazione deldel suosuo ruoloruolo ee
delledelle abilità,abilità, lala capacitàcapacità didi indirizzarloindirizzarlo susu sceltesceltedelledelle abilità,abilità, lala capacitàcapacità didi indirizzarloindirizzarlo susu sceltescelte
consapevoli),consapevoli), l’individuazionel’individuazione deidei livellilivelli didi responsabilitàresponsabilità
reciprochereciproche..



Case ManagementCase ManagementCase ManagementCase Management

•• Processo basato sulla collaborazione di Processo basato sulla collaborazione di •• Processo basato sulla collaborazione di Processo basato sulla collaborazione di 
professionisti afferenti ad aree diverse professionisti afferenti ad aree diverse professionisti afferenti ad aree diverse professionisti afferenti ad aree diverse 
teso alla valutazione, implementazione, teso alla valutazione, implementazione, 
pianificazione, coordinamento, pianificazione, coordinamento, pianificazione, coordinamento, pianificazione, coordinamento, 
monitoraggio e selezione delle opzioni e monitoraggio e selezione delle opzioni e 
dei servizi che possono soddisfare i dei servizi che possono soddisfare i dei servizi che possono soddisfare i dei servizi che possono soddisfare i 
bisogni individuali in campo sanitario e bisogni individuali in campo sanitario e 
sociale. Integra la soddisfazione del sociale. Integra la soddisfazione del sociale. Integra la soddisfazione del sociale. Integra la soddisfazione del 
cittadino con quella dell’organizzazionecittadino con quella dell’organizzazionecittadino con quella dell’organizzazionecittadino con quella dell’organizzazione

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager

L’operatoreL’operatore cheche coordinacoordina gligli interventiinterventi sanitarisanitari eeL’operatoreL’operatore cheche coordinacoordina gligli interventiinterventi sanitarisanitari ee
socialisociali inin basebase allaalla rilevazionerilevazione deidei bisognibisogni delledelle
personepersone ee delledelle famigliefamiglie (Community(Community HealthHealthpersonepersone ee delledelle famigliefamiglie (Community(Community HealthHealth
Nurse)Nurse) garantendogarantendo un’appropriataun’appropriata allocazioneallocazione
delledelle risorse,risorse, unun contenimentocontenimento deidei costi,costi, laladelledelle risorse,risorse, unun contenimentocontenimento deidei costi,costi, lala
direttadiretta responsabilitàresponsabilità perper lele curecure prestate,prestate,
gestiscegestisce lele situazionisituazioni didi crisi,crisi, attivaattiva lele retireti..gestiscegestisce lele situazionisituazioni didi crisi,crisi, attivaattiva lele retireti..

FavorisceFavorisce l’autonomizzazionel’autonomizzazione delledelle professionalitàprofessionalità
assistenzialiassistenziali inin ordineordine allaalla pianificazione,pianificazione,assistenzialiassistenziali inin ordineordine allaalla pianificazione,pianificazione,
realizzazionerealizzazione ee valutazionevalutazione deglidegli interventiinterventi

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager

In Alcologia assumono un ruolo singolare e In Alcologia assumono un ruolo singolare e In Alcologia assumono un ruolo singolare e In Alcologia assumono un ruolo singolare e 
rilevante il Disease Manager, il Care Giver rilevante il Disease Manager, il Care Giver 
ed il Reahabilition Counselor (figura legata ed il Reahabilition Counselor (figura legata ed il Reahabilition Counselor (figura legata ed il Reahabilition Counselor (figura legata 
alla necessità del reinserimento sociale alla necessità del reinserimento sociale alla necessità del reinserimento sociale alla necessità del reinserimento sociale 
delle persone con disabilità). delle persone con disabilità). 

In prima istanza il Case Manager facilita In prima istanza il Case Manager facilita In prima istanza il Case Manager facilita In prima istanza il Case Manager facilita 
l’accesso alle risorse disponibili, attraverso l’accesso alle risorse disponibili, attraverso 
modelli di comunicazione adeguati al modelli di comunicazione adeguati al modelli di comunicazione adeguati al modelli di comunicazione adeguati al 
disagio del paziente e dei suoi familiaridisagio del paziente e dei suoi familiaridisagio del paziente e dei suoi familiaridisagio del paziente e dei suoi familiari

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager

•• Il Disease Manager  facilita la Il Disease Manager  facilita la 
partecipazione attiva del paziente alla partecipazione attiva del paziente alla partecipazione attiva del paziente alla partecipazione attiva del paziente alla 
gestione del proprio stato di salute.gestione del proprio stato di salute.

•••• Il Care Giver è l’interlocutore dell’equipe Il Care Giver è l’interlocutore dell’equipe 
ma anche del paziente. Ha funzioni di ma anche del paziente. Ha funzioni di ma anche del paziente. Ha funzioni di ma anche del paziente. Ha funzioni di 
assistenza.assistenza.

•• E’ un ruolo delicato per la conflittualità e la E’ un ruolo delicato per la conflittualità e la •• E’ un ruolo delicato per la conflittualità e la E’ un ruolo delicato per la conflittualità e la 
simbiosi vissuta dai familiarisimbiosi vissuta dai familiarisimbiosi vissuta dai familiarisimbiosi vissuta dai familiari

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia



Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager
•• Ancora oggi l’accesso ai servizi è vissuto Ancora oggi l’accesso ai servizi è vissuto 

come una delega deresponsabilizzante come una delega deresponsabilizzante come una delega deresponsabilizzante come una delega deresponsabilizzante 
anche se veicolato da famiglie anche se veicolato da famiglie 
maggiormente competenti seppur maggiormente competenti seppur maggiormente competenti seppur maggiormente competenti seppur 
destrutturate, manipolative, destrutturate, manipolative, 
convenientemente aggressive.convenientemente aggressive.convenientemente aggressive.convenientemente aggressive.

•• Ancora oggi i servizi sono percepiti come Ancora oggi i servizi sono percepiti come •• Ancora oggi i servizi sono percepiti come Ancora oggi i servizi sono percepiti come 
mezzo per bypassare e vicariare funzioni mezzo per bypassare e vicariare funzioni 
pubbliche ed amministrative, ostacoli pubbliche ed amministrative, ostacoli pubbliche ed amministrative, ostacoli pubbliche ed amministrative, ostacoli 
burocratici, per ottenere benefici, burocratici, per ottenere benefici, 
provvidenze, sancire cronicità provvidenze, sancire cronicità provvidenze, sancire cronicità provvidenze, sancire cronicità 

Società Italiana di Società Italiana di AlcologiAlcologi



Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager

•• Definire un tale modello di presa in carico Definire un tale modello di presa in carico •• Definire un tale modello di presa in carico Definire un tale modello di presa in carico 
induce la riappropriazione da parte della induce la riappropriazione da parte della 
popolazione fragile e vulnerabile del popolazione fragile e vulnerabile del popolazione fragile e vulnerabile del popolazione fragile e vulnerabile del 
concetto di cittadinanza, induce l’esigibilità concetto di cittadinanza, induce l’esigibilità 
dei diritti, riduce la discriminazione, attiva dei diritti, riduce la discriminazione, attiva dei diritti, riduce la discriminazione, attiva dei diritti, riduce la discriminazione, attiva 
advocacy, empowerment e advocacy, empowerment e advocacy, empowerment e advocacy, empowerment e 
compartecipazione. Garantisce compartecipazione. Garantisce 
accessibilità, comfort, privacy, consenso, accessibilità, comfort, privacy, consenso, accessibilità, comfort, privacy, consenso, accessibilità, comfort, privacy, consenso, 
ascolto, rilettura della domandaascolto, rilettura della domanda
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Case ManagerCase ManagerCase ManagerCase Manager

•• Rappresenta un punto di fiducia per il Rappresenta un punto di fiducia per il •• Rappresenta un punto di fiducia per il Rappresenta un punto di fiducia per il 
paziente. Lo rassicura sull’orientamento paziente. Lo rassicura sull’orientamento paziente. Lo rassicura sull’orientamento paziente. Lo rassicura sull’orientamento 
dei percorsi di cura. E’ percepito come il dei percorsi di cura. E’ percepito come il 
legittimo titolare del medesimo.legittimo titolare del medesimo.legittimo titolare del medesimo.legittimo titolare del medesimo.

•• E’ il ponte dell’integrazione con le altre E’ il ponte dell’integrazione con le altre 
aree specialistiche. E’ disponibile alla aree specialistiche. E’ disponibile alla aree specialistiche. E’ disponibile alla aree specialistiche. E’ disponibile alla 
condivisione delle scelte operative fra i condivisione delle scelte operative fra i 
diversi servizi coinvolti. E’ in grado di diversi servizi coinvolti. E’ in grado di diversi servizi coinvolti. E’ in grado di diversi servizi coinvolti. E’ in grado di 
individuare i punti di riferimentoindividuare i punti di riferimentoindividuare i punti di riferimentoindividuare i punti di riferimento
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CriticitàCriticitàCriticitàCriticità
•• Individuazione tardiva: si cerca il case manager Individuazione tardiva: si cerca il case manager 

quando la situazione è ad uno stadio di quando la situazione è ad uno stadio di quando la situazione è ad uno stadio di quando la situazione è ad uno stadio di 
complessità elevata (fuori tempo per la ricerca complessità elevata (fuori tempo per la ricerca 
dell’integrazione)dell’integrazione)dell’integrazione)dell’integrazione)

•• Appropriazione della situazione (specie per il Appropriazione della situazione (specie per il 
versante medicoversante medico--la mia azione risolve anche il la mia azione risolve anche il versante medicoversante medico--la mia azione risolve anche il la mia azione risolve anche il 
resto)resto)

•••• Ostracismo / Sfiducia / Prevalenza o Ostracismo / Sfiducia / Prevalenza o 
PrevaricazionePrevaricazionePrevaricazionePrevaricazione

•• Difficoltà a rispettare i tempi della progettualità Difficoltà a rispettare i tempi della progettualità 
condivisacondivisacondivisacondivisa
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CriticitàCriticitàCriticitàCriticità

•• Scarsa notorietà dei percorsi e dei processi Scarsa notorietà dei percorsi e dei processi 
interni ai serviziinterni ai serviziinterni ai serviziinterni ai servizi

•• Dialogo preferenziale tra nomi e non tra Dialogo preferenziale tra nomi e non tra •• Dialogo preferenziale tra nomi e non tra Dialogo preferenziale tra nomi e non tra 
operatorioperatori

•• Scambio di opinioni sull’emergenza Scambio di opinioni sull’emergenza •• Scambio di opinioni sull’emergenza Scambio di opinioni sull’emergenza 
(rabbia/espulsione). Assenza di incontri (rabbia/espulsione). Assenza di incontri 
strutturati che si traduce in mancato strutturati che si traduce in mancato strutturati che si traduce in mancato strutturati che si traduce in mancato 
riconoscimento dei ruoli, di una leadership riconoscimento dei ruoli, di una leadership riconoscimento dei ruoli, di una leadership riconoscimento dei ruoli, di una leadership 

Società Italiana di AlcologiaSocietà Italiana di Alcologia


