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DALLA CRISI VALORIALE ALDALLA CRISI VALORIALE AL
RECUPERO DEL      SENSORECUPERO DEL      SENSO

1) Prendersi cura delle persone e non del solo sintomo.1) Prendersi cura delle persone e non del solo sintomo.
2) Occuparsi di tutte le aree della vita:2) Occuparsi di tutte le aree della vita:
-- Cura di sCura di séé
-- FamigliareFamigliare
-- SocialeSociale
-- AffettivaAffettiva
-- CulturaleCulturale
-- FinanziariaFinanziaria
-- ProfessionaleProfessionale
-- SpiritualeSpirituale
3) Recupero della persona identificato con il recupero del senso3) Recupero della persona identificato con il recupero del senso della vita.della vita.
4) Qualit4) Qualitàà dei servizi da intendersi non come sola identificazione di dei servizi da intendersi non come sola identificazione di 

processi ma come attestato dellprocessi ma come attestato dell’’attenzione alla persona.attenzione alla persona.
5)Etica del lavoro non solo come rispetto della privacy ma valor5)Etica del lavoro non solo come rispetto della privacy ma valorizzazione izzazione 

di concetti quali ACCOGLIENZA, ACCOMPAGNAMENTO, EMPATIA, di concetti quali ACCOGLIENZA, ACCOMPAGNAMENTO, EMPATIA, 
AMORE RESPONSABILE.AMORE RESPONSABILE.

6) Finalit6) Finalitàà del percorso di recupero: del percorso di recupero: riacquisizioneriacquisizione della propria dignitdella propria dignitàà e e 
reale inserimento sociale.reale inserimento sociale.



OPERATORI NELLAOPERATORI NELLA
TOSSICODIPENDENZATOSSICODIPENDENZA

�� Non lavoro ma Servizio.Non lavoro ma Servizio.

�� Stare a fianco, Stare con.Stare a fianco, Stare con.

�� Accompagnamento nel cammino di Accompagnamento nel cammino di 
crescita.crescita.

�� Maieutica: tirar fuori le potenzialitMaieutica: tirar fuori le potenzialitàà della della 
persona.persona.

�� Credere in lui, restituirgli autostima.Credere in lui, restituirgli autostima.



LL’’IMPORTANZA DEL LAVORO CON IMPORTANZA DEL LAVORO CON 
LE FAMIGLIELE FAMIGLIE

�� Famiglia comunque risorsa.Famiglia comunque risorsa.

�� Il problema non del Il problema non del ““TUTU”” ma del ma del ““NOINOI””..

�� Scoprire i giochi famigliari.Scoprire i giochi famigliari.

�� Ricostruire una corretta comunicazione Ricostruire una corretta comunicazione 
allall’’interno del Sistema Famiglia.interno del Sistema Famiglia.



CRISI VALORIALE E DELLA CRISI VALORIALE E DELLA 
SOCIETASOCIETA’’

�� Famiglia impaurita o deresponsabilizzata Famiglia impaurita o deresponsabilizzata 
incapace di ascoltare ed educare.incapace di ascoltare ed educare.

�� SocietSocietàà protesa alla ricerca del benessere protesa alla ricerca del benessere 
economico e del consumismo, incapace di economico e del consumismo, incapace di 
trasmettere esempi e modelli positivi ( che trasmettere esempi e modelli positivi ( che 
comunque esistono!).comunque esistono!).

�� Istituzioni spesso divise ideologicamente e quasi Istituzioni spesso divise ideologicamente e quasi 
mai alla ricerca di soluzioni vere ed efficaci.mai alla ricerca di soluzioni vere ed efficaci.



SENTIRSI PARTE SENTIRSI PARTE DIDI UN TUTTOUN TUTTO

�� Ognuno educatore di tutti.Ognuno educatore di tutti.

�� Ogni adulto che entra in relazione con un Ogni adulto che entra in relazione con un 
giovane ne diventa modello positivo o negativo.giovane ne diventa modello positivo o negativo.

�� Coerenza tra detto e agito.Coerenza tra detto e agito.

�� Attenzione ai messaggi lanciati e ai macroAttenzione ai messaggi lanciati e ai macro--
messaggi veicolati dai mass media.messaggi veicolati dai mass media.

�� La societLa societàà deve prendersi cura della salute deve prendersi cura della salute 
psicopsico--fisica di ogni singolo cittadino.fisica di ogni singolo cittadino.



BUONE PRASSIBUONE PRASSI

““LABORATORIO SULLA SPIRITUALITANEL LAVORO LABORATORIO SULLA SPIRITUALITANEL LAVORO 
DD’’ AIUTOALLE PERSONEAIUTOALLE PERSONE””

Esperienza promossa dal Centro Mantovano di SolidarietEsperienza promossa dal Centro Mantovano di Solidarietàà ARCA ARCA 
e il e il Ser.TSer.T di Mantova che ha visto coinvolti gli operatori del di Mantova che ha visto coinvolti gli operatori del 
pubblico e del privato di diversi servizi.pubblico e del privato di diversi servizi.

FINALITAFINALITA’’::
-- Ricerca di linguaggi comuni.Ricerca di linguaggi comuni.
-- Messa in discussione di se stessi come operatori come Messa in discussione di se stessi come operatori come 

persone.persone.
-- Percorso da affrontare fianco a fianco tra operatori del Percorso da affrontare fianco a fianco tra operatori del 

pubblico e del privato sociale.pubblico e del privato sociale.
-- Conoscenza ed integrazione di strumenti per ottimizzare le Conoscenza ed integrazione di strumenti per ottimizzare le 

risorse.risorse.
-- Sperimentazione di nuovi percorsi:Sperimentazione di nuovi percorsi:

Progetto 1+1=3Progetto 1+1=3 C.T. ARCOBALENOC.T. ARCOBALENO
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