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Generalmente molto scarse 

  

Federserd - Insufficiente informatizzazione dei servizi 
- Insufficiente disponibilità della rete in molti servizi 
- Insufficiente formazione ed inclinazione alla gestione 
informatizzata dei servizi da parte degli operatori 

- Definizione di fondi nazionali dedicati alla informatizzazione 
dei Ser.T. nell’ambito di un progetto nazionale di 
digitalizzazione della amministrazione pubblica 
- Definizione di software dedicati alla gestione del Ser.T. 
condivisi e utilizzabili a livello nazionale e non solo regionale 
- Implementazione della teleconferenza 
- Formazione ECM degli operatori tutti dei Ser.T  
 

- FeDerSerD ogni anno, in media, 
cura eventi ECM con 5.000 
certificazioni. 
(vedi profilo della Federazione con 
attiviità)- 

Gruppo Abele Messa a regime del Sistema informativo   

Provincia 
Autonoma di 
Bolzano – Merano 
 

 Servizi dotati di tecnologie adeguate al tipo di attività svolta 
(vedasi Ippocrate) 

 Acquisto se necessario   

Provincia 
Autonoma di 
Bolzano –Azienda 
Servizi Sociali 
 

 
Introduzione di risorse omogenee per i diversi attori coinvolti 
 
 

Sviluppo banche dati comuni ecc.  

Provincia Di Trento Insufficiente informatizzazione dei servizi della rete  
insufficienza dell’hardware in molti servizi della rete d 
insufficiente formazione ed inclinazione alla gestione 
informatizzata dei servizi da parte degli operatori 

Definizione di fondi nazionali dedicati alla informatizzazione 
della rete 
Definizione di software dedicati alla gestione del  condivisi e 
utilizzabili  
 

In allestimento un documento in 
tal senso 
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Regione Sicilia Insufficiente formazione alla gestione informatizzata del 
servizi da parte degli operatorie  
 

Implementazione di progetti per la formazione degli operatori  

Sia Attualmente l’evidenza è che il numero di alcoldipendenti 
afferenti ai servizi sia sostanzialmente inferiore rispetto ai 
livelli attesi. 
Nonostante il parziale incremento del numero dei servizi attivi 
è evidenza comune che la collocazione logistica e la stessa 
organizzazione di 
numerosi servizi non garantisce l’accesso ai servizi per la 
cura dell’alcoldipendenza alle persone che non si 
percepiscono come “drogati” e che hanno l’unica alternativa 
proposta dal SSN di recarsi in 
contesti in cui l’alcoldipendente e il tossicodipendente hanno 
spazi e risorse comuni. 
Inoltre non esiste una chiara attribuzione dei ruoli 
e delle competenze complementari dei servizi di algologia 
rispetto a quelli per le dipendenze con 
pregiudizio alle opportunità di identificazione 
precoce del consumo a maggior rischio di alcol di persone 
che non desiderano recarsi in contesti 
dedicati alla gestione delle tossicodipendenze. 

Garantire strutture logistiche e competenze 
professionali differenziate ma integrate per 
assicurare da un lato l’identificazione precoce e la 
prevenzione dell’alcoldipendenza come 
conseguenza di un identificato consumo dannoso 
o rischioso di alcol secondo le definizioni ICD10 
ed il Lexicon dell’OMS e , dall’altro, la 
riabilitazione dell’alcoldipendente. 
Evitare categoricamente che un consumatore a 
rischio, non alcol dipendente né, tantomeno, 
tossicodipendente, venga costretto a recarsi 
presso un SERT (che magari non si occupa di 
alcologia) e che possa, invece, avere la 
possibilità di avvalersi di competenze più proprie 
di operatori che svolgono attività di prevenzione, 
come quelli dei servizi di alcologia, e che possono 
garantire il follow-up periodico del cambiamento 
sollecitato dal brief intervention. Assicurare che quanto previsto 
dal PNAS in termini di azioni ed obiettivi abbia concreta e 
completa attuazione attraverso il reperimento e 
la allocazione di fondi adeguati a consentire l’integrazione di 
protocolli di identificazione precoce ed intervento breve nelle 
attività quotidiane di diagnosi e cura dei setting di assistenza 
primaria. 

 

 
 


